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FILOSOFIA COORPORATIVA

Es la forma de pensar de una
organizacion.

= Principios
= Valores
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PRINCIPIOS Y VALORES

Valor: son todas aquellas cualidades a las
a las que damos valor e importancia.
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Valores:

Amor Honestidad
Solidaridad Equidad
Transparencia Lealtad
Responsabilidad Perseverancia
Creatividad Companerismo
Eficacia Tolerancia
Respeto Disciplina
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FILOSOFIA CORPORATIVA

Principios. valores aplicados

Son elementos éticos que nos permiten

saber gue decisiones debemos tomar.
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GESTION DE LA
INCERTIDUMBRE

Incertidumbre. es la inseguridad de los
eventos gue van a ocurrir.

= Incertidumbre

= Situaciones posibles

= Respuestas




Incertidumbre:

Las estrategias organizacionales son
altamente dependientes de la situacion del
entorno,

Las empresas apuestan a nuevas
tendencias o tecnologias sin un mayor
grado de certeza. EJ.: Empresas Courier
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Incertidumbre:

El modelo de gestion estratégica debe
adaptarse a las eventualidades. Ej.:
Correo Electronico
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Incertidumbre:

RIESGO RIESGO NO RIESGO
SISTEMICO SISTEMICO NEGOCIO

RIESGO ANALISIS / INCERTIDUMBRE
NEGOCIO MODELOS RESIDUAL




Incertidumbre residual:

Existen cuatro niveles de incertidumbre
residual:

Futuro Suficientemente Claro:
Incertidumbre residual = 0
Diagnostico Estratégico

Investigacion . :
Entorno “ESTABLE”
.y
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Incertidumbre residual:

Futuros Alternativos:
Incertidumbre residual CRECIENTE
Escenarios especificos

Factores de decision (apr
tiempo de implantacion)
Estrategias por cada escenario
Posibilidades de SI/NO
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Incertidumbre residual:

Abanico de futuros:
Incertidumbre residual ALTA
Escenarios complejos

Configurar estrategia moderada (gananmas
modestas, perdidas medidas)
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Incertidumbre residual:

Auténtica ambiguedad:
Incertidumbre residual = TOTAL
Entorno gue se hace imposible direccionar.

Crisis pasajeras

JUI WA

No se toman decisiones hasta que la
Incertidumbre baja a los niveles
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DESICIONES vs. INCERTIDUMBRE

1V Nivel
10%0

I Nivel
111 Nivel 40%

25%0

Il Nivel
25%0




ESTRATEGIA COORPORATIVA
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ESTRATEGIA
COORPORATIVA

ESTRATEGIA
INCERTIDUMBRE

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

MATRIZ B.C.G.

MATRIZ G.E.




Estrategia Incertidumbre

Configurar. influir en el mercado para
gue este se direccione a la opcion que
las empresas estimen mas factible. (nivel
1) “Estrategia del Lider”

Adaptarse: adoptar las tendencias
vigentes en el entorno (nivel I1)
“Estrategia del sequidor”
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Estrategia Incertidumbre

Derecho a participar.: financiamiento
de 1&D por medio de terceros (niveles I,
11, 1V)

Grandes apuestas. estrechamente
asociada con la configuracion. Consisten
en nuevas propuestas de aceptacion
Incierta.
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Estrategia Incertidumbre

Opciones. grado de CERTEZA sobre
utilidades o pérdidas; financiando parte de
Investigaciones, financiando pruebas piloto,
adquirir licencia. (apuesta a largo plazo)

Maniobras que no se lamentan.
acciones que independientemente de los
montos siempre son favorables. Ej:
Capacitacion.
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Direccionamiento Estratégico

-

- DEFINICION DEL NEGOCIO

Componentes del <

Direccionamiento

Ectra fa’gir‘n

e FILOSOFIA COORPORATIVA




Definicion del Negocio:

INTERROGANTES
BASICAS

FACTORES DE
DEFINICION

¢ Cual es nuestro
negocio?

¢ Qué necesidad
satisfacemos?

¢ Cual sera nuestro
negocio en el futuro?

. Cual es nuestro
mercado?

¢ Cual deberia ser
nuestro negocio?

¢, Cuales son nuestras
ventajas competitivas?
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Valores y principios

Elementos que guian las decisiones de la
empresa, y definen el liderazgo de la
misma. Ejemplo:

= Valor: responsabilidad

= Principio: Excelencia en la presentacion de
trabajos




VALORES PRINCIPIOS VISION

MISION

| |

I I |

| I |

[ I I

v v v

Responsabilidad = Excelencia en la Ser Ingeniero
presentacién de de la ESPE

trabajos |

Respeto = Trabajo en equipo
ético \
(a futuro)

|

|

|

|

+
e Estudiar
e Asistir
e Cumplir

l

|

v

(cotidiano)
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Vision Institucional

Definicion:
Como deberia
ser y actuar la
empresa en el
futuro.
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Caracteristicas de la VISION

Breve y concisa
Facil de captar y recordar

Alta credibilidad
Flexible y creativa




Elementos clave de la VISION

Posicion deseada en el mercado (realista)
Tiempo (mediano y largo plazo)

Ambito del mercado (definici(’)n del
IIEQULIU = IIIBILdUU)

Productos o servicios (definicion del
negocio — necesidad)

Valores y principios organizacionales.
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Mision del Negocio

Consiste en la
definicion de la
razon de existir y
naturaleza del
negocio.
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Caracteristicas de la MISION:

Motiva y desafia

Facil de captar y recordar

Especifica los negocios actuales y su
|

TULuir o

Flexible y Creativa
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Elementos clave de la MISION:

Naturaleza del negocio
Razon para existir
Mercado al que sirve

Caracteristicas generales de los productos y
Servicios

Posicidn en el mercado
Vision
Principios y valores
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Objetivos Coorporativos

Los objetivos permiten el cumplimiento de la
mision.
Los objetivos son un conjunto de metas, y a
diferencia de estas son SMART:
m S specific

= mensurable

assignable .
= realistic

T = time \'ﬁ |




26/09/2007

Caracteristicas de los OBJETIVOS:

S - ESPECICO: claros, bien definidos y
comprensibles.

M - MEDIBLE: ser evaluados de acuerdo a
parametros cuantificables.

A - DELEGABLE: puede designarse uno o
varios responsables

R - REALIZABLE: posibles de ejecutar con los
recursos disponibles.

T - TIEMPO: deben tener un inicio y un final
concreto.
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Objetivo 1

Objetivo 2




